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ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Contratagdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunica¢do de empresa especializada
para o servigo de Outsourcing de impressao, com fornecimento de impressoras, sem papel e sem
dedicagdo de mao de obra exclusiva.

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

Indicador
N° 01 - Prazo de atendimento de troca de cartuchos das impressoras
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao

Meta a cumprir 100% das chamadas atendidas

Instrumento de medi¢ao

Livro de ocorréncia

Forma de acompanhamento

Relatorios e e-mails

Periodicidade

Semanal

Mecanismo de Calculo

Percentual de atendimento sobre o total de chamadas ocorridas

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no

100% atendimento das chamadas de solicitagdes

pagamento Abaixo de 100% ndo haverd pagamento proporcional

Sancoes Até 90% da meta - Adverténcia
De 80% a 89% da meta - Multa, de acordo com o percentual
previsto no subitem n° 17.2.2 deste TR
De 50% a 79% da meta - Suspensao/Impedimento de contratar
Abaixo de 50% meta - Rescisdo de contrato

Observacoes

HOSPITAL GERAL DE JUIZ DE FORA — SETOR DE AQUISICOES LICITACOES E CONTRATOS — SALC

Rua General Deschamps Cavalcante, s/n° - Bairro Fabrica — Juiz de Fora - MG — CEP 36080-220

Tel: (32) 3257-4563 — 3218-8482 - hgejf.compras@gmail.com



mailto:hgejf.compras@gmail.com

N° 02 - Prazo de atendimento de manutenc¢io das impressoras

Item

Descricao

Finalidade

Evitar falhas desnecessarias por parte da CONTRATADA

Meta a cumprir

100% das entregas sem atrasos, por falha da CONTRATADA

Instrumento de medicao

Livro de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Relatorios e e-mails

Periodicidade

Semanal

Mecanismo de Calculo

Percentual de atraso sobre o valor total de chamadas (solicitagdes)

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no

100% da meta do valor da OS

pagamento Abaixo de 100% ndo haverd pagamento proporcional
De 35% a 44,99% da meta - Adverténcia
De 45% a 69,99% da meta - Multa de de acordo com o percentual
Sanc¢oes previsto no subitem n° 18.2.2 deste TR
De 70% a 80% da meta - Suspensao/Impedimento de contratar
Acima de 80% da meta - Rescisdo de contrato
Observacoes

Periodo da Avaliacdo: /

FISCAL DO CONTRATO

REPRESENTANTE DA EMPRESA
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